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Sterke en zwakke eigenschappen

Beroepskrachten waarmee hij/zij 
te maken krijgt en hun belang

Wat de werknemer kan doen
Sterkten en zwaktes, kansen en bedreigingen van de werknemer
	Sterkten

· Kennis van de eigen (leef)situatie. 

Oog voor het geheel en niet slechts onderdelen; ervaring hoe ontwikkelingen op diverse levensgebieden elkaar beïnvloeden (integraliteit) 

· Patiënt-/zieke werknemerervaring: kennis van de (adequaatheid van) ontvangen begeleiding, zorg en arbodienstverlening

· Actieve copingstijl; eigen oplossingsvaardigheden

· Levenservaring


	Zwaktes

· Gering vermogen kennis van de eigen (leef)situatie te expliciteren (niet de woorden kunnen vinden)

· Geringe communicatieve vaardigheden

· (Tijdelijk) afgenomen handelingsmogelijkheden als gevolg van de medische klachten; aantasting van weerbaarheid.

· Passieve copingstijl; gevoel overgeleverd te zijn aan de omstandigheden

· Relatief zwakke informatiesituatie




	Kansen

· Ondersteuning vanuit het privé-netwerk of door adviseurs ziekte en gezondheid of rechtspositie (patiëntenorganisatie, helpdesks)

· Goed uitgewerkt en geïmplementeerd verzuimbeleid van werkgever

· Adequate houding leidinggevende

· Open bedrijfscultuur

(
Dienstverleners met coachingvaardigheden

· Keuzemogelijkheden en gemakkelijke beschikbaarheid van instrumenten die het nemen van eigen verantwoordelijkheid ondersteunen

· Persoonlijke situatie die het creëren van winwinsituaties mogelijk maakt


	Bedreigingen

· Geringe sociale steun, klein netwerk

· Verlies van positie of reputatie op het werk tijdens verzuim

· Onbegrip en angst bij collega’s; gebrekkige communicatie met collega’s over ziekte

· Gesloten of vermijdende bedrijfscultuur

· Bedrijfsreorganisatie

· Status en belang dat gehecht wordt aan werk in de samenleving



In balans blijven – voorkomen van uitval

	Actie
	Doel actie
	Wat is daarvoor nodig
	Wie is mede actor

	Privé: Gezonde leefstijl
	Zelf gezond blijven
	1. Informatie over wat gezond is

2. Middelen om gezond te blijven (geld, goede verzekering, lidmaatschap sportclub e.d.)

3. (Gunstig lot)

 
	1. Overheid, door voorlichtingscampagnes; huisarts en bedrijfsarts, (eventueel werkgever  alcohol campagnes)

2. Overheid (en eventueel werkgever) zorg voor goede ziektekostenverzekering en toegang tot sportfaciliteiten. 



	Gezond werken
	Voorkomen van arbeidsgerelateerde klachten bij zichzelf
	1. Informatie over het voorkomen van arbeidsgerelateerde klachten

2. Mogelijkheid op het werk om klachten te kunnen voorkomen
	1. werkgever / bedrijfsarts/ Overheid / Personeelszaken/HRM voor het verschaffen van informatie.

2. werkgever / Overheid om de middelen te verschaffen (aanpassingen, werkoverleg)

	Inzet voor goede werkomstandigheden in het algemeen (bijvoorbeeld door aankaarten van mogelijke problemen)
	Meewerken aan gezond werken binnen de gehele organisatie
	Mogelijkheid situatie te beïnvloeden, overleg en inspraak
	Werkgever / OR / PVT


De balans verstoord – werken met klachten

	Actie
	Doel actie
	Wat is daarvoor nodig
	Wie is mede actor

	Zelf het probleem analyseren
	Greep op situatie krijgen
	1. Inzicht in eigen situatie

2. Eventueel hulpmiddel om zaken op een rijtje te kunnen zetten (bijv. checklist)
	1. Kan goed door de werknemer zelf worden gedaan.

2. Actoren die deze hulpmiddelen beschikbaar stellen (Arbo / behandelaar / personeelszaken / HRM / werkgever)

	Hulp vragen bij analyse van het probleem
	Greep op situatie krijgen
	Ondersteuners


	Werkgever / huisarts / bedrijfsarts/ bedrijfsmaatschappelijk werk / behandelaar

	Zelf problemen die uit de analyse komen aanpakken 
	Gezondheid / balans herstellen
	1. Medewerking werkgever (bijv. aanpassing taken / arbeidsduur)

2. Kennis van handelingsmogelijkheden
	1. Werkgever (eventueel bedrijfsarts)

2. Actoren die deze informatie beschikbaar stellen (Arbo / behandelaar / personeelszaken / HRM / werkgever)

	Consult arts / behandelaar
	Gezondheid / balans herstellen
	1. Geld / verzekering

2. gelegenheid naar een consult te gaan
	1. Overheid / verzekeraar

2. Werkgever

	Informatie en ondersteuning vragen bij personeelszaken / HRM
	Gezondheid / balans herstellen
	Goed georganiseerde Personeelszaken/HRM met (ervarings)​kennis over werkgerelateerde problematiek 
	Personeelszaken / HRM (en subsidiënten)

	Hulp vragen (bijvoorbeeld aan​pas​singen of begeleiding) bij werk​ge​ver (functioneringsgesprek / werk​overleg) / bedrijfsarts (arbeids​om​standighedenspreekuur)  / collega’s
	Gezondheid / balans herstellen
	Bereidheid en mogelijkheid van partijen om ondersteuning te geven


	Werkgever / bedrijfsarts / collega’s

	Ziekmelding
	Gezondheid / balans herstellen
	
	Werkgever / bedrijfsarts


De balans verstoord – gezondheidsherstel

	Actie
	Doel actie
	Wat is daarvoor nodig
	Wie is mede actor

	Eigen situatie in kaart brengen
	Helder krijgen wat voor werknemer zelf van belang is
	Inzicht in de eigen situatie

Kennis over ziekte

Eventueel checklists
	Behandelaar / personeelszaken / HRM en andere informatieaanbieders

	Volgen van behandeling / therapie
	Herstel
	Middelen / tijd
	Behandelaar / verzekeraar / eventueel werkgever als therapie van werkgever aanpassingen / investeringen verlangt 

	Proces bewaken, eventueel second opinion vragen
	Optimaliseren herstel / greep krijgen op de situatie
	Checklists / kennis over ziekte en herstelproces

Ervaringen van anderen
	Behandelaar / personeelszaken / HRM

	Leren omgaan met ziekte
	Optimaliseren welzijn, ruimte voor volgende stappen
	Tijd, inzicht, informatie
	Behandelaar / personeelszaken / HRM

	Artsen aansporen met elkaar te overleggen
	Consensus krijgen over behandeldeling
	Wil van artsen om met elkaar te communiceren

Eventueel communicatieformulier
	Bedrijfsarts / behandelaar


Weer aan het werk – reïntegratie

	Actie
	Doel actie
	Wat is daarvoor nodig
	Wie is mede actor

	Contact houden met het werk

· telefonisch

· bezoek
	Voorkomen uit het oog te raken
	Energie

Bereidheid werk 
	Werkgever / collega’s (eventueel ondersteuning door Arbo)

	Analyse van de situatie
	Aanknopingspunten vinden voor oplossingen
	Inzicht

Kennis
	Behandelaar / Arbo / personeelszaken / HRM

	Informatie inwinnen handelingsmogelijkheden
	Oplossingen vinden
	Informatie
	Behandelaar / Arbo / personeelszaken / HRM

	Opstellen van plan van aanpak
	Oplossingen formuleren
	Kennis plan van aanpak
	Overheid / Arbo / werkgever / personeelszaken / HRM

	Overleggen met werkgever
	Consensus
	gespreksvaardigheid
	Werkgever / Arbo / personeelszaken / HRM

	Aangepast werk verrichten
	Herstel en behoud van werk
	Bereidheid werkgever aanpassingen te doen
	Werkgever

	Second opinion aanvragen
	Greep krijgen op de situatie
	Informatie rechten en plichten

Ondersteuning bij bezwaar maken
	Overheid / Arbo / personeelszaken / HRM

	Vragen om ondersteuning
	Empowerment (zelf sterker staan)
	Ondersteuning is verkrijgbaar
	Arbo / werkgever / personeelszaken / HRM

	Behandelaar expliciet vragen naar gevolgen voor werk
	Greep krijgen op de situatie
	
	Behandelaar

	Evalueren proces
	Greep krijgen op de situatie
	Checklist / overleg met werkgever en bedrijfsarts
	Bedrijfsarts / werkgever

	Voorstellen aanpassingen
	Greep krijgen op de situatie
	Informatie over mogelijke aanpassingen
	Arbo / personeelszaken / HRM / werkgever

	Noodplan maken voor herhaling in toekomst
	Herhaling voorkomen
	Checklist
	Eventueel werkgever / Arbo / behandelaar / personeelszaken / HRM


    WERKNEMER


Integrale werkwijze


Invloed / beslismacht





WERKGEVER


P	Rendement (profit), halen resultaatdoelstelling (non-profit)


S Schadelastbeperking 


S Behoud menselijk kapitaal





DIRECT LEIDINGGEVENDE


P Halen eigen resultaatdoelstelling


P Behoud eigen positie (in geval klokkenluiderscenario)


S Sturingsmogelijkheden: voortgangsinformatie





COLLEGA’S


P Bewaren balans belasting / belastbaar�heid (oplossing van probleem ontstaan door uitval collega)


P Goede arbeidsomstandigheden, inclusief verzuimbegelei�ding en reïntegratiemogelijkheden 





OR / PVT


P Goede arbeidsomstan�digheden 


S Voorkomen overbelasting OR-leden





OVERHEID


P Publiek belang: anti-discriminatie


P	 Publiek belang: sociaal vangnet


S Economische groei → financiële huishouding staat op orde





ARBODIENST


		


management: Rendement


Arbo-/bedrijfsverpleegkundige, casemanager, verzuimconsulent, bedrijfsarts: Targets halen


Bedrijfsarts en anderen: (1) inhoudsvol werk (2) duidelijke, erkende positie





REÏNTEGRATIE-BEDRIJF


Management: Rendement


Medewerker: 


Targets halen


Inhoudsvol werk





UWV





Halen resultaatdoel�stellingen





BRANCHEORGANISATIE MKB


Schadelastbeperking voor leden





VERZEKERAAR


P Schadelastbeperking (of “vrijval”)


S Positief imago








PRIVÉ-NETWERK


Financieel belang


Emotioneel belang (we�derkerigheid, harmonie)





ADVISEURS ZIEKTE EN GEZONDHEID


(categorale patiëntenorganisaties, helpdesk)


Ziektespecifieke, arbeidsgerelateerde kennis/informatie aanwezig bij werk�nemer, werkgever of arboprofessional





HUISARTS


Vergoeding informatieverschaf�fing aan bedrijfsarts


Voor eigen werk relevante informatie van andere actoren ontvangen





BEHANDELAAR


Efficiënte vormgeving afstemming met bedrijfsarts, huisarts en werknemer


Plek voor / erkenning van eigen expertise





ADVISEURS RECHTSPOSITIE 


(vakbond op bedrijfstakniveau, helpdesks)


Bewaken van de rechtspositie van de werknemer en ondersteuning van werknemers bij het uitoefenen ervan
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